SMERNICA O PREPRAVNOM PORIADKU

PRIMESTSKEJ PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY (PAD)

1.1. Uéel

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

SAD PresSov, a. s. (dalej len ,dopravca”) vydava podla § 5 zakona NR SR €. 168/1996 Z. z. o cestnej
doprave v zneni neskorSich predpisov apodla § 1, 2 a 5 vyhlasky Ministerstva dopravy po6st

a telekomunikacii SR ¢

. 363/1996 Z. z o0 vzore na vyhotovenie prepravného poriadku tento prepravny

poriadok primestskej autobusovej dopravy.
1. Dopravca vykonava autobusovl dopravu v rozsahu: pravidelnd a nepravidelna autobusova

doprava, mestska,

primestska, dialkova, vnutroStatna a medzinarodna. Podmienky prepravy

upravuju osobitné prepravné poriadky pre jednotlivé druhy doprav.
2. Tento prepravny poriadok plati pre spoje primestskych autobusovych liniek, ktoré vykonava

dopravca.

3. Tento prepravny poriadok podrobne upravuje prava, povinnosti a zodpovednost pri preprave
0s6b medzi dopravcom a osobami zU¢astnenymi na preprave.
1.2 Terminy a definicie

Primestska linka

Preprava
Prevadzkova povinnos

Prepravna povinnos t'

Cestovny poriadok

Tarifa PAD

1.3. Skratky

- je autobusova linka, na ktorej ma preprava charakter primestskej dopravy a

jej dizka od vychodiskovej zastavky po ciefovl zastavku nepresahuje 100 km.
Primestska linka mé& vo svojom ¢€isle v cestovnom poriadku na Stvrtom mieste
zlava Cislicu 4.

- je premiestfiovanie oséb, ich batoziny a autobusovych zasielok.

t' - je povinnost dopravcu vykonavat autobusovi dopravu v sulade s
dopravnou licenciou.

- je povinnost dopravcu vykonavat prepravu, ak su splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umozfuji to prepravné podmienky, najma
technicky stav, obsaditelnost alebo vytazitelnost vozidla, spdsobilost vodi¢a
a nebrania tomu pric€iny, ktoré nemozno odvratit.

- oObsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a spojoch na nich, najma zoznam zastavok a Casy
prichodov jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o
konkrétnych podmienkach prepravy cestujicich, o cestovnom, priplatkoch a
zfavach z neho a o inych Ohradach a sluzbach suivisiacich s prepravou
cestujucich.

- upravuje sadzby obycajného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSie
Uhrady spojené s prepravou cestujlcich, ich batoziny a domacich zvierat a s
prepravou autobusovych zasielok, ako aj podmienky pri ktorych sa sadzby
uplatfuju.

OpS - odbor pre stratégiu

OpT - odbor pre techniku

MK - manazér kvality

Odd. ISaT - oddelenie pre informacéné systémy a technoldgie
OpEaP - odbor pre ekonomiku a personalistiku

OpHS - odbor pre hospodarsku spravu

PAL - primestska autobusova linka
PAD - primestska autobusova doprava
CL - cestovny listok

OKR - oddelenie krizového riadenia

2. PREPRAVA OSOB
Cl1
Rozsah autobusovej dopravy

1. Dopravca vykonava pravidelnd autobusovi dopravu podla platného cestovného poriadku v
zmysle § 13 Zakona NR SR €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov.

2. Primestska pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi
dvoma alebo viacerymi obcami Slovenskej republiky. Vzdialenost autobusovej linky od
vychodiskovej zastavky po cielovl zastavku nepresahuje 100 km.

Cl. 2

Podmienky potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujlcim
1. Prepravna zmluva medzi dopravcom a cestujucim vznika:



a) zakipenim cestovného listka v predpredaiji,

b) okamihom nastlipenia do autobusu, ak si cestovny listok zakupuje bud v hotovosti, alebo
formou Cipovej karty pri nastapeni, alebo ak ma predplatny ¢asovy cestovny listok,

c) zaplatenim dovozného za batozinu, resp. autobusovi zasielku.

Uzavretim prepravnej zmluvy mé cestujici pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta uréenia

riadne a v€as. To isté plati aj v pripade batoziny a autobusovych zasielok.

Cl 3
Vykonavanie pravidelnej dopravy

Pravidelna preprava osbb sa vykonava na autobusovych linkach na zaklade dopravne;j licencie,

ktord udeluje a odnima spravny organ. Na kazdu autobusovi linku je potrebna samostatna

dopravna licencia.

Dopravca je opravneny zaviest na autobusovych linkach prevadzku, kde cestujlci je povinny

niektoré Ukony spojené s platenim cestovného, pripadne so zaobstaravanim cestovného listka

urobit sam.
Cl. 4
Povinnosti dopravcu

Dopravca, ktory ma dopravnu licenciu pre pravidelni cestnd dopravu, je povinny:

a) vykonavat cestnu dopravu podla vlastného prepravného poriadku,

b) vykonavat prepravu ak su splnené podmienky prepravného poriadku a umoZznuja to prepravné
podmienky najma technicky stav, obsaditelnost, alebo vytazitelnost vozidla a spdsobilost
vodic¢a a nebrania tomu pri€iny, ktoré nemozno odvratit.

c) vykonavat pravidelnd primestskd prepravu v stlade s dopravnou licenciou a so zmluvou
0 verejnom zaujme po cely ¢as ich platnosti,

d) zaevidovat cestujuceho, ak ide o pouzitie elektronického média,

e) prepravovat cestujlcich podla tarify a vydat cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny
listok,

f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujucim,

g) starat sa o bezpeénost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu batoziny,

h) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie
prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su t€astnikmi dopravnej nehody,

i) utvarat podmienky, ktoré umoznujua prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb,

j) oznadit kazdy autobus na autobusovej linke Udajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi (dalej len "nacestna zastavka") u
autobusov vybavenych elektronickym zariadenim na oznacenie smeru jazdy vozidla adajmi o
cielovej zastavke a nasledujlicej nacestnej zastavke,

k) zabezpecit zverejnenie a pristupnost prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify ako
aj dalSich prevadzkovych uGdajov ainformacii potrebnych pre cestujlcich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podla moZnosti aj na zastavkach a v autobusoch,

[) zabezpecit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a ndzov zastavky, €islo
alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie Udajov o prichode jednotlivych spojov na
zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat,

m) udrziavat zastavku, Cakaren a pristreSok pre cestujicich a dalSie priestory a zariadenia
urcené pre cestujucich ktoré zriadil v prevadzkyschopnom stave a Cistote,

n) informovat vhodnym spésobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej
trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusove;j linke,
ktoré su dblezité vo verejnom zaujme ato najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny, inak informuje neodkladne, len o sa o nich dozvie,

0) zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujuacim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebeh prepravy, cestovného, Gdajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moznosti prestupu na ind autobusovu linku, alebo na iny druh dopravy,

p) potvrdit v cielovej zastavke na poZiadanie cestujiceho dizku meskania spoja ak spoj meskal
viac ako 20 minut, ak spoj neSiel vbbec, vydat o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke,
nacestnej zastavke, a ak to nie je mozné v sidle dopravcu.

Dopravca ma prepravnu povinnost voci kazdému cestujucemu, s vynimkou ¢l. 8 tohto poriadku,
ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke, a ktory je v €ase odchodu autobusu
podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastlpit do autobusu. Za predpokladu, Ze
autobusovy spoj bude preplneny, dopravca je opravneny prednostne prijat na prepravu
cestujucich do vzdialenejSich zastavok a cestujacich, ktorym cestovny poriadok zabezpecuje
prednostni prepravu (napr. prepravu ziakov do Skoly a spat).



10.

Dopravca je povinny prednostne prijat na prepravu cestujliceho s miestenkou a cestujliceho, pre
ktorého je vyhradené miesto v autobuse, napr. telesne postihnutld osobu alebo zrakovo postihnutu
osobu. V kazdom autobuse musia byt pre osoby telesne a zrakovo postihnuté vyhradené dve
miesta na sedenie, ktoré musia byt zretelne oznacené. Miestenky na tieto miesta pri spojoch, kde
je moznost zabezpecit' si miesto na sedenie, sa predavaju len osobam, pre ktoré s vyhradené, a
ktoré svoj narok preukazu.
Cl.5
Prava cestujlcich
Cestujlci ma pravo na pokojnu, bezpeénu a pohodini prepravu uréitym spojom autobusovej linky
len vtedy, ak ma platni miestenku, alebo ak vozidlo nie je plne obsadené a ma nan cestovny
listok do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.
Deti do dovfSenia Siestich rokov m6zu byt prepravované len ak si sprevadzané osobou starSou
ako 6 rokov na primestskych linkach a 10 rokov na dialkovych linkach. Osobou sprevadzajucou
dieta do 6 rokov nesmie byt sluzbukonajici vodi¢. Cestujuci po nastupeni do vozidla ma pravo
oblozit po jednom mieste pre seba a dalSieho cestujlceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky. Za
oblozené sa povazuje miesto, na ktoré polozi ¢ast odevu, alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi
miesto neopravnene, musi ho ihned uvolnit. Cestujlci, ktory opusti svoje miesto bez toho aby ho
oblozil, straca nan pravo. Toto ustanovenie sa netyka miesta na ktoré bola vydana miestenka.
Cestujuci mdze zaujat miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujicemu miestenka
Z nacestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je
vSak povinny uvolnit miesto cestujicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.
Cestujici ma pravo na prepravu priruénej batoziny a ak to umoznuju prepravné podmienky aj
cestovnej batoZziny a domacich zvierat tym istym autobusom, ak cestovnym poriadkom nie je
uréené inak.
Cestujaci mé pravo pozadovat od osadky autobusu, alebo od dispecera potrebné informécie
tykajuce sa podmienok prepravy. Ak sa preprava na spoji prerusi a cestujlci pokracuje v ceste
spojom iného dopravcu, mdze si uplatnit narok na vratenie cestovného z miesta prerusenia cesty
do ciela cesty, od pévodného dopravcu.
Ak sa niektory spoj neuskuto¢ni podla cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na iom prerusi,
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom méa pravo na nahradnd prepravu do
zastavky, po ktorl zaplatil cestovné inym spojom autobusovej linky, ktoré prevadzkuje dopravca.
Ak to nie je mozné vten isty den, cestujici ma pravo na bezplatnd prepravu spat do
vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.
Opréavnenie podla odseku 6 mbze cestujuci vyuzit len v den, na ktory bol cestovny listok vydany.
Ak sa cestujuci nemdze do cielovej pripadne spat do vychodiskovej zastavky prepravit v tento
den, je povinny si vyziadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviuje ne bezplatni
prepravu este nasledujdci den.
Cestujaci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat do vychodiskovej
zastavky podla odseku 6 a 7 ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa cestujdci
v takom pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou zastavkou
a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.
Ak sa preprava cestujuceho zviny dopravcu vbdbec neuskutoCnila ma pravo na vratenie
cestovného, resp. dovozného za batozinu.
Oneskorena doprava, strata pripoja, vynechanie niektorych dopravnych spojov nie je dévodom
pre narok na nahradu Skody.
Cl.6
Povinnosti cestujlcich
Cestujlci je povinny:
a) spravat sa tak, aby nenartSal bezpeénu, pokojni a pohodInt prepravu ostatnych cestujicich,
nepoSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace cestujlicim, neznecistoval autobus
a priestory dopravcu uréené cestujicim a neobtazoval ostatnych cestujacich a osadku
autobusu,
b) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora alebo dispecera, ktoré smeruju
k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujacich alebo bezpeénosti
a plynulosti cestnej premavky,
¢) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked autobus stoji a vodi¢
alebo iny ¢len osadky autobusu d& na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,
d) zaplatit cestovné a na vyzvu vodiCa alebo revizora sa preukazat platnym cestovnym listkom.
Zaplatit dhradu podla § 14 ods. 3 zakona NR SR ¢&. 168/96 Z. z. v zneni neskorSich



predpisov, ak sa pri kontrole neméze preukazat platnym cestovnym listkom, ako aj dalSie
Uhrady podra tarify za poSkodenie a znecistenie autobusu,

e) zaplatit dovozné pri preprave batoziny, ktord podlieha poplatku a na vyzvu vodi¢a, alebo
revizora sa preukazat platnym batozinovym listkom a zaplatit Ghradu, ak pri kontrole nemoze
predlozZit platny batozinovy listok,

f) v pripade nepredlozenia platného CL je cestujuci povinny strpiet zistenie totoZnosti
privolanym prisluSnikom Policajného zboru za U¢elom vymahania cestovného a Uhrady, ak sa
pri kontrole odmietne preukazat osobnymi Gdajmi revizorovi.

Cestujuci, ktory z hrubej nedbanlivosti, alebo v opitosti alebo po uziti omamnych a psychotropnych

latok znedcistil alebo inak poSkodil autobus ainé zariadenie dopravcu, a ktory aj napriek

upozorneniu ¢lena osadky autobusu, revizora, dispecera alebo iného opravneného pracovnika
pokracuje v uvedenom konani, alebo vinom konani, ktorym ohrozuje bezpeénost alebo naruSuje
plynulost prepravy, ¢im sa dopusta priestupku, je povinny zaplatit pokutu 6,64 EUR (200,- Sk)

a uhradit spésobenu Skodu.

Cestujlci sa musi zdrzat vSetkého, ¢o by mohlo ohrozovat bezpecnost a plynulost dopravy,

poriadok v autobuse, alebo pdsobit’ ruSivo na osadku vozidla pri vykone sluzby alebo spésobit

Skodu cestujucim.

Cestujicim nie je dovolené najma:

a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,

b) spievat, piskat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom néstroji v autobuse, pustat
reprodukovanu hudbu a reg,

c) otvarat dvere, vyklanat sa z vozidla, vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

d) bezdbvodne uvédzat do €innosti zachranné zariadenie v autobuse,

e) fajCit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujlcich,

f) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodi¢ alebo iny zodpovedny
pracovnik vyhlasil za plne obsadené,

g) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodiCa a obsadzovat miesto na sedenie, ktoré je
urcené pre dalSieho ¢lena osadky,

h) odkladat batozinu na sedadla.

ClL.7
Prednostné prava cestujlcich

Prednostné pravo nastupu do autobusu maji cestujuci:

a) so zakUpenou platnou miestenkou pre prislusny spoj,

b) osoby telesne alebo zrakovo postihnuté,

¢) sprievodcovia postihnutych oséb, sprievodcom zrakovo postihnutej osoby moze byt aj cviceny
pes,

d) osoby s obmedzenou schopnostou pohybu aj s invalidnym vozikom.

Dopravca je opravneny umoznit prednostny nastup do autobusu cestujucim do vzdialenejSich

zastavok za predpokladu, zZe autobus bude preplneny.

Na vyhradené miesto na sedenie maju narok telesne alebo zrakovo postihnuté osoby, nie vSak

sprievodcovia tychto oséb.

Cestujlci svoje prednostné prava uplatfiuji bez vyzvania preukazanim sa prisluSnym preukazom.

Cestujaci st povinni na vyzvanie vodi¢a, alebo osoby uplatiujicej narok na vyhradené miesto,

toto miesto uvornit.

Osoby s obmedzenou schopnostou pohybu musia byt sprevadzané inou osobou. Dopravca

neprebera zodpovednost za tieto osoby.

V primestskej autobusovej doprave je vyhradené:

e pre osoby zrakovo postihnuté, doprevadzané vodiacim psom, sedadlo €. 1 a 2,

e pre osoby Ciastoéne pohybovo imobilné sedadlo ¢.4,

+ pre osoby zdravotne tazko postihnuté (drzitelov preukazu ZTP a ZTP-S) sedadlo &.11 a 12.

Pri preprave viacerych osdb spifajdcich kritéria tohto odstavca je vodi¢ opravneny poZiadat

cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaja, aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodi¢ovi, Ze ma obmedzenu pohybovu

schopnost, umozni vodi¢ prednostné, bezpeéné nastlpenie a vystlpenie.

Cl. 8
Vylucenie 0sbb z prepravy
Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, revizora,
dispecera davat cestujicemu pokyny a prikazy na zaistenie ich bezpec¢nosti alebo bezpeénosti a
plynulosti cestnej premavky.
Do vozidla nemaju pristup alebo z prepravy sa mdézu vylucit osoby pod vplyvom alkoholu, osoby
pod vplyvom omamnych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevu, zapach



alebo z inych dévodov mdzu byt cestujlcim na tarchu.

3. Dopravca je opravneny z dopravy vylucit:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné, dovozné,
ako aj tarifné Ghrady, resp. pokuty a osoby, ktoré pri kontrole odmietnu preukazat svoju
totoZnost,

b) osoby, ktoré ohrozuji bezpecnost premavky, vlastni alebo ostatnych cestujucich a osoby,
ktoré po upozorneni opravneného pracovnika nezachovavaju ustanovenia prepravného
poriadku.

4. Vylluc¢enie z prepravy po zacati cesty mdze byt spravidla uskutoénené na autobusovej zastavke,
vo vynimoénych pripadoch, ked je ohrozend bezpecnost osadky vozidla a bezpecnost
cestujucich aj mimo autobusovej zastavky. Pri vyli€eni treba mat na zreteli ohrozenie zdravia
alebo bezpeénosti osoby vylu€¢ovanej z prepravy.

CL9
Podmienky zachovania plynulosti a bezpecénosti prepravy zo strany osadky vozidla a cestujdcich
Dopravca v zaujme bezpecnosti a plynulosti uskuto€fiovanej prepravy musi zachovat nasledovné:

a) vodi¢ je povinny pristavit vozidlo na stanoviSte v ase urenom dopravcom tak, aby
vybavovanim cestujacich cestovnymi listkami nedochadzalo k meSkaniu spoja
z vychodiskovej zastavky,

b) vodi¢ je povinny dodrziavat bezpelnostné prestavky v Ease vymedzenom cestovnym
poriadkom. Pri zmeSkani spoja nie je dovolené skracovat meskanie na Ukor bezpeénostnej
prestavky,

c) vodi¢ pocas prepravy sa musi spravat tak, aby neohrozoval bezpe€nost preméavky, a preto
vodicovi je zakdzané najma fajCit poc€as jazdy a prihovarat sa cestujlcim,

d) pokial je vozidlo vybavené rozhlasovym a televiznym zariadenim, vodi€ musi dbat, aby jeho
uvedenie do ¢innosti nebolo na tarchu cestujicim.

3. PREPRAVABATOZIN A AUTOBUSOVYCH ZASIELOK
Cl. 10
Preprava batozin

1. Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako priruénd batozinu veci alebo predmety, ktoré mdze podla
potreby drzat v ruke alebo na lone. Jeden cestujuci mbze prepravovat najviac dve priru¢né
batoziny. Priruéné batoziny, ktoré presahuji rozmery 30x40x60 cm ( aspon v jednom rozmere o
viac ako 10 cm), alebo tvaru valca 150 cm dizky a priemeru 20 cm, tvaru dosky 10 x 80 x100 cm
sa povazuju za cestovnu batozinu a podliehaju tarifnému poplatku.

2. Cestujlci ma pravo vziat so sebou ako cestovnu batozinu:

a) veci, ktoré vzhladom na ich objem, Gpravu, dizku alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti
nalozit do batozinového priestoru alebo na poli¢ky pre batoziny vo vozidle,
b) zivé zvieratd, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené v ¢l. 12.

3. Cestujucim sa nedovoluje brat so sebou:

a) veci, ktorych preprava je zakazana vSeobecnymi pravnymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy a taktiez tarifou dopravcu,

b) vecilahko zapalné a vybuchom nebezpeéné (napr. benzin, kyslikové bomby),

c) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, na
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré mdzu ohrozit bezpeénost prevadzky, alebo poskodit pripadne znegistit' cestujlcich
alebo vozidlo najmé pre nevhodny spbdsob balenia,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na
tarchu,

f) batoziny, ktorych celkovd vaha presahuje 50 kg a batozina, ktorej hodnota presahuje
331,94 EUR (10.000,— Sk),

g) cestujici nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny, peniaze a osobné
doklady.

4. Cestujaci m6ze pri jednom spoji prepravit najviac Styri cestovné batoziny, mimo ¢asu zvySenych
narokov na prepravu mdze cestujlci so stihlasom vodi¢a vziat so sebou eSte dalSie batoziny.

5. Cestujuci je povinny upozornit vodi¢a (osadku vozidla) na osobitni povahu batoziny, najma na jej
obsah a hodnotu a ak vyzaduje, aby sa s fiou ur€itym spdsobom zaobché&dzalo, alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe.

6. Zodpovednost za batozinu umiestnenl v batoZinovom priestore nesie v plnej miere dopravca,
preto ma aj pravo rozhodovat o umiestneni alebo neumiestneni batoZiny v batoZzinovom priestore.

7. Dopravca zodpoveda za batozinu umiestnenud v batozinovom priestore a za jej obsah do hodnoty
331,94 EUR (10.000,— Sk ).
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Priruénu pripadne aj cestovnu batozinu umiestnend vo vozidle musi cestujuci ulozit' tak, aby
neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby osadke vozidla, neobmedzovala nastup
a vystup cestujlcich, pripadne priestor pre stojacich cestujucich.

Dohlad nad priru¢nou a cestovnou batoZinou umiestnenou vo vozidle atym zodpovednost
v pripade jej odcudzenia prislicha v plnej miere cestujucemu.

Vaha amiera batozin je dopravcom zistovana podla prevadzkovych moznosti dopravcu
odhadom, meranim a vazenim. Ak nie je k dispozicii meradlo, rozhodujuci je odhad vodica.

Pri kontrole cestovnych listkov cestujuci, ktory prepravuje cestovnu batozinu je povinny predlozit
vodicovi alebo revizorovi doklad o zaplateni dovozného. Ak sa tymto dokladom cestujlci nevie
preukazat, je povinny zaplatit Ghradu vo vySke 10-nasobku zakladného dovozného.

Cl. 11
Vyltucéenie batoziny z prepravy
Dopravca je opravneny vylucit z prepravy batozinu cestujiceho alebo jeho doméace zviera, ak su
prekdzkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujacich alebo ak to neumoZriuju
prepravné podmienky, najméa preplnenost batozinového priestoru a obsaditelnost autobusu.

Cl. 12

Veci a zivé zvierata, ktorych preprava je dovolena za osobitnych podmienok
Elektrické akumulatory mozno brat so sebou ako batozinu len vtedy, ak su odlpynovacie otvory
zabezpecéené zakrutenou zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystreknit. Ak su nabité,
kontakty musia byt zabezpecené tak, aby nenastal skrat. Elektrické akumulatory nesmu byt
zvonku znecistené alebo postriekané kyselinou a musia byt prepravované bud v batoZinovom
priestore alebo na podlahe vozidla. Ako cestovnu batozinu mbéze cestujlci vziat so sebou do
vozidla Stvorkolieskovy detsky ko€ik, pokial to ale dovoluje obsadenie vozidla na linke. Do
batozinového priestoru mozno ulozit detsky koc¢ik len vtedy, pokial sa da sklopit. Vo vozidle sa
smie prepravovat iba jeden detsky kocik. Pokial autobusovy spoj nie je obsadeny a ani nie je
predpoklad jeho obsadenia, vodi¢ mo6ze povolit prepravu dvoch kocikov. Dopravca moze
odmietnut prepravu Stvorkolieskovych detskych koéikov  na primestskych linkdch pocas
nasadenia autobusu turistického alebo luxusného prevedenia na prepravu.
Pripustaju sa iba kociky s dietatom. Pokial to prevadzkové pomery na autobusovej linke dovoluju,
tak aj kociky prazdne. Cestujuci s detskym koc¢ikom mdze nastdpit do autobusu len s vedomim
vodica.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane su povinné vodi¢ovi alebo revizorovi na ich
poZiadanie preukazat sa pisomnym opravnenim, alebo zbrojnym pasom a mézu vziat so sebou
zaroven so zbrafou primerané mnozstvo nabojov, pokial st uloZzené v opaskoch na naboje,
v polovnickych kapséach a v podobnych obaloch.
Ako batozinu moZze cestujici vziat so sebou drobné domace ainé malé zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu aak su uzavreté
v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach. Pre prepravu schranky so zvieratom platia
ustanovenia o preprave batozin.
Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej
Snarke. V jednom vozidle sa smie prepravovat iba jeden pes bez schranky. V ¢ase zvySenych
narokov na prepravu méze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut. Ustanovenia tohto
odseku sa nevztahuji na psov sprevadzajlcich slepcov.
V primestskej doprave je preprava plynovych fliaS a vykurovacej nafty zakazana.

Cl.13

Preskimanie batoZin
Ak vodi¢ alebo revizor mé pochybnosti o tom &i veci, ktoré cestujuci vzal so sebou ako batoZinu
vyhovuju predchadzajucim ustanovenia, je opravneny sa presvedCit v pritomnosti cestujuceho
o ich povahe a obsahu.
Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri preskimani zisti Ze obsah batoZiny
je z prepravy vyluéeny, je povinny tieto batoziny odstranit. Ak cestujuci neuposlichne pokyn
vodi¢a alebo revizora, odstranenie batoziny zabezpecia oni. V takom pripade méze vodi¢ alebo
revizor cestujuceho vyliucit z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného
a dovozného.
Cestujaci, ktory vzal so sebou do vozidla nebezpecné veci z prepravy vyli¢ené, alebo nabitd
strelnt zbran, éim sa dopustil priestupku, je povinny zaplatit za kazdu takato batozinu pokutu
6,64 EUR (200,— SK).
Pokial sa k podozrivej batozine nehlasi ziaden cestujlci vodi€ alebo revizor preskima batozinu za
pritomnosti nestranného svedka, ktory nesmie byt zamestnancom dopravcu.



Cl. 14

Preprava autobusovych zasielok
Dopravca vykonava v primestskej doprave prepravu autobusovych zasielok na zaklade uzavretej
pisomnej dohody medzi dopravcom a pravnickou osobou, v ktorej su dohodnuté prepravné a
tarifné podmienky. Uhradu za prepravu autobusovych zasielok uréi dopravca.
Pri pravidelnej vnutroStatnej verejnej preprave fyzickych osdéb sa mézu prijat na prepravu
zasielky, s ktorymi sa osoby podavajuce ich na prepravu neprepravuji (autobusové zasielky).
Autobusové zasielky musia vyhovovat podmienkam ustanovenym v Cl.11 pre prijatie veci ako
batoziny s odchylkou, Ze celkova vaha sucasne podavanych zasielok nie je obmedzena. Na
prepravu sa prijimaju len ak je miesto vo vozidle a ak ich preprava neohrozuje bezpeénost
prevadzky. Kazdy kus autobusovej zasielky musi byt riadne oznaCeny adresou prijimatela i
odosielatela a zastavkou uréenia podla cestovného poriadku.
Autobusové zéasielky sa prepravuju len zo zastavok a len do zastavok autobusovej linky podla
platného cestovného poriadku. Dopravca moze vylicit prepravu na niektorych tratiach, alebo
spojoch, alebo ju obmedzit najmé ¢o do vahy a rozmerov zasielok.
Preprava autobusovych zasielok sa neobjednava. Prepravna zmluva vznikd prevzatim
autobusovej zasielky na prepravu a zaplatenim Ghrady.
Dokladom o prevzati autobusovej zasielky na prepravu a o splneni prepravnej zmluvy je
prepravny doklad z el. pokladne, na ktorom je uvedena nastupna a vystupna zastavka, druh
zasielky podra tarify, cena za prepravu zasielky, datum, ¢as, DPH.

Cl. 15

Postup pri najdeni zabudnutej priruénej batoziny a inych veci
Za zabudnuté veci pocas prepravy uréitym spojom dopravca nenesie zodpovednost.
Pokial osadka vozidla po ukonéeni spoja v cielovej zastavke najde v autobuse zabudnutd vec, je
povinna tuto odovzdat zodpovednému pracovnikovi dopravcu, ktory ju zaeviduje a uskladni. Za
obsah najdenej batoziny dopravca nezodpoveda.
V pripade, Ze sa majitel k zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do troch dni, tato sa mu vyda bez
poplatku za skladovanie. Po lehote troch dni ma dopravca pravo Uctovat poplatok za skladovanie
ato 1,- EUR za kazdy zacaty den.
Dopravca ma pravo ziadat od majitefa zabudnutej veci, ktory si ju Ziada, alebo osoby
splnomocnenej ktomu jej majitefom popis veci, pripadne jej obsahu aaz po spoloénom
preskimani veci alebo jej obsahu sa tato vyda majitelovi. Pri odovzdavani najdenej veci je majitel
povinny preukazat sa preukazom totoznosti, ktorého €islo dopravca spolu s adresou poznamena
v prislusnej evidencii.
Pokial dopravcovi je znama adresa majitela zabudnutej veci, upovedomi ho o najdeni zabudnutej
veci v autobuse, alebo inom zariadeni dopravcu na jeho naklady, ktoré majitel veci je povinny
uhradit pri jej prevzati.
Ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich dopravca podfa ustanovenia 8135 odst. 1
Obcianskeho zakonnika prislusnému miestnemu organu Statnej spravy.

4. CESTOVNE A PREPRAVNA KONTROLA
Cl. 16
Cestovné

Cestujuci, ktory nema podra tarify alebo osobitnych predpisov pravo na bezplatnu alebo zfavnenu
prepravu, je povinny zaplatit cestovné za jednotlivi cestu do cielovej zastavky. Doklad na
bezplatni alebo zlavnenu prepravu v uréitom ¢asovom obdobi je povinny predlozit bez vyzvania
najneskorsSie pri vstupe do autobusu.
VySku cestovného, rozsah a podrobné podmienky na priznanie naroku na zfavu cestovného
urcuje tarifa, ktort navrhuje a zverejruje dopravca.

Cl. 17
Preukazy na zlavu cestovného

Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujlci osobitnym preukazom, alebo Cipovou kartou,
ktora opravnuje cestujuceho vyuzivat prislusnu zfavu.

Ak ma dopravca pochybnosti o spineni podmienok na poskytnutie zfavy cestovného, je opravneny
pozadovat od ziadatela dalSie doklady. Pokial sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca je
opravneny poskytnutie zlavy odopriet. Ak cestujuci hrubo a opatovne poruSil ustanovenia
prepravného poriadku alebo tarify na ziskani zfavy cestovného a ustanovenie o pouzivani
preukazu na zfavu cestovného, dopravca méze odmietnut potvrdenie preukazu aZz na obdobie
jedného roka.
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Ziadatel o preukaz na zlavu, alebo Cipovl kartu, ktord opraviuje cestujiceho vyuzivat prisludnd
zlavu z cestovného, je povinny predlozit dopravcovi ziadost vyplnend podla predtlace a potvrdenu
prisluSnou organizaciou (napr. Skolou).

Dobu platnosti preukazu na zlavu alebo €ipova kartu ur€uje tarifa alebo dopravca. Doba platnosti
musi byt vyznacena na preukaze alebo v pripade Cipovej karty sa musi dat’ zistit po kontakte
s elektronickou pokladnou.

Neplatnost’ preukazu na zlavu uréuje tarifa alebo dopravca.

Vek dietata od 6 do 15 rokov je potrebné preukazat preukazom s fotografiou alebo ¢ipovou kartou
s fotografiou (dalej ,doklad na zlavu").

Vek dietata pre potreby podmienky poskytovania zlavy v PAD mé6ze vodi¢ autobusu, kontrolér
alebo in& poverena osoba posudit' aj z jeho vySky. Deti do vysky 150 cm sa v zasade pokladaju za
deti splfujuce vek do 15 rokov. Deti nad vySku 150 cm musia svoj vek preukazovat podla
platného cenového vymeru dokladom na zlavu s fotografiou.

Cl. 18

Cestovné a batozinové listky, zadkladné podmienky a ich pouzitie
Potvrdenie o uzavreti zmluvy o preprave os6b a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny
listok. Cestovny listok musi obsahovat obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, datum
a Cas vydania, prevadzkovy rozsah platnosti (jednotlivd linku, uUsek linky a pod.), vySku
cestovného, sadzbu dane z pridanej hodnoty a vySku dane z pridanej hodnoty.
Podobné Gdaje musi obsahovat aj batozinovy listok.
Cestovné listky su jednorazové a asové. Jednorazovy listok opraviuje cestujiceho na prepravu
spojom, pre ktory mu ho vydal vodi¢, iny ¢len osadky autobusu alebo vydajfia cestovnych listkov
mimo autobusu, do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.
Cestujlci nesmie postupit cestovny a batozinovy listok inej osobe len ¢o nastupil do vozidla alebo
ak cestovny listok znie na jeho meno. Na cestovny listok pre jednotlivil cestu, zakipeny mimo
vozidla, musi cestujuci nastipit do vozidla na spoj, pre ktory bol vydany.
Jednorazovy cestovny listok je neplatny:
a) ak je posSkodeny a poSpineny tak, Zze z neho nie s zrejmé potrebné Udaje,
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky uréené pre jeho pouzitie.
Casovy cestovny listok je neplatny:
a) ak bol vydany na podklade nespravnych Gdajov,
b) ak jeho Udaje boli neopravnene menené,
c) ak pre poSkodenie alebo zaSpinenie sa nedaju zistit potrebné Gdaje,
d) ak uplynula doba jeho platnosti,
e) ak ho pouzila neopravnena osoba.
Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s plathym preukazom na zfavu
cestovného.
Cestujaci musi mat pri sebe platny cestovny listok pocas celej doby prepravy iv okamihu
vystUpenia z vozidla. Ak cestujici ma platny cestovny listok uz pri nastipeni do vozidla, je povinny
ho ihned bez vyzvania predlozZit k nahliadnutiu. Ak ide o zfavneny listok je povinny predloZit
zaroven preukaz na zlavu cestovného.
Ak cestujuci pouziva €ipovu kartu alebo elektronickl pefiazenku, je povinny sam urobit’ tkony na
zaobstaranie si listka.
Cestujlci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom na néaslednd zastavku, nez do ktorej mé
platny cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zakulpit cestovny listok na dalSiu cestu ato
najneskor pred odchodom spoja z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, kde je vylucena
preprava stojacich cestujucich, vodi¢ alebo dalSi ¢len osadky vozidla vyda cestovny listok pre
dalSiu cestu len ak je volné miesto na sedenie.
Cestovny listok sa mbze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
pouzitého spoja prislusnej linky.
VysSka cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného cestovného
alebo dovozného. Cestujlci je povinny pri preberani cestovného listka sa presvedcit ¢i nastupna
a vystupné zastavka a zaplatené cestovné zodpovedaju Udajom vyznaéenym na cestovnom listku.
Na neskorSiu reklaméciu cestujuceho dopravca neberie ohlad.

Cl. 19
Kontrola cestovnych listkov
Cestujaci je povinny na vyzvanie vodi¢a alebo revizora kedykolvek pocas prepravy, alebo
v okamihu vystipenia z vozidla predlozit k nahliadnutiu cestovny listok, batoZinovy listok a
preukaz na zfavu cestovného. Cestujici, ktory sa pri kontrole nemdze preukazat platnym
cestovnym listkom, je povinny v zmysle § 14 ods. 3 zdkona NR SR ¢&. 168/96 Z. z. v zneni



neskorSich  predpisov  zaplatit  cestovné zvychodzej do cieflovej zastavky a
Uhradu dvadsatnasobku plného cestovného z vychodzej zastavky do miesta kontroly.

Ak vodi¢ alebo revizor zisti, ze cestujici sa preukazuje neplatnym cestovnym listkom alebo
neplatnym preukazom na zlavu cestovného, je povinny okrem uloZenia Uhrady podfla ods. 1 ich
odobrat. Ak ide o0 menej zavazny nedostatok ¢asového cestovného listka alebo preukazu na zfavu
cestovného, vodi¢ alebo revizor takyto cestovny listok méze cestujicemu ponechat, pripadne po
preskimani nedostatku vratit a ulozit odstranenie nedostatku. Ak cestujuci odoprie alebo nembze
zaplatit sumu podla ods. 1, je povinny strpiet zistenie totoznosti privolanym prisluSnikom
Policajného zboru za G¢elom vymahania cestovného a Uhrady, ak sa pri kontrole odmietne
preukazat osobnymi Gdajmi.

Ak cestujuci odoprie alebo neméze zaplatit sumu podla ods. 1, straca pravo na dalSiu prepravu
a moOze sa na najblizSej zastavke k miestu kontroly z prepravy vylacit. Vyli¢enim z prepravy pre
nezaplatenie poZadovanych sim nie je dotknutd povinnost cestujiceho prislusnd sumu
dopravcovi zaplatit. Pri vymahani cestovného a Uhrady sa tato uplathuje iba za precestovany
Usek.

Revizor pri vykonavani kontroly cestovnych listkov sa preukazuje cestujlicim kontrolnym
odznakom alebo kontrolnym preukazom (napr.: prislusny pracovnik Gradu samospravneho kraja
povereny vykonanim odborného dozoru). Pokial sa nimi revizor cestujicemu nepreukaze, tento
modze odopriet preukazat sa cestovnym listkom a podrobit sa kontrole. Povinnost revizora
preukazat sa méa aj voci osadke vozidla.

Cl. 20

Postup osadky vozidla, dispecera a inych pri dopravnej nehode, poziari autobusu a nahleho ochorenia

1.

cestujuceho pocas prepravy

Pokial dbjde k dopravnej nehode vodi¢ autobusu je povinny postarat sa (v medziach svojich

schopnosti) aby mozné nasledky nehody boli obmedzené na ¢o najnizSiu mieru a nemohlo dojst

k pripadnému dalSiemu ohrozeniu oséb.

Vodi€ je povinny najméa:

a) vykonavat vhodné opatrenia k zaisteniu bezpec€nosti cestnej premavky na mieste nehody,

b) poskytndt podla svojich schopnosti a moznosti prvii pomoc zranenym osobam a okamzite
privolat zdravotnicku pomoc,

c) vykonat naliehavé opatrenia pre zabezpecenie bezpecnosti a zdravia cestujucich a ochrany
ich batoZin,

d) oznamit ihned dopravni nehodu najblizSej stanici policajného zboru a zodpovednému
pracovnikovi dopravcu,

e) zodpovedny pracovnik dopravcu sa bezodkladne postara o ndhradnl prepravu cestujucich do
cielovej zastavky spoja, ako aj ich batozin a zariadi dalSie opatrenia pre ¢o najrychlejSie
odstranenie nasledkov dopravnej nehody.

V pripade Grazu alebo nahleho ochorenia cestujiceho je vodi€¢ autobusu povinny v medziach

svojich schopnosti poskytniat prvi pomoc a dopravit ho do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia

na oSetrenie po trase vykonavanej linky.

Pokial d6jde pocas prepravy na autobusovej linke k mimoriadnej udalosti pri ktorej st ohrozené

Zivoty alebo zdravie cestujlcich alebo osadky autobusu (Zivelna pohroma) tak, Ze spoj sa po trase

uréenej cestovnym poriadkom neda vykonat, dopravca pokial to prevadzkové pomery umoziiujd,

dopravi cestujdcich inou najblizSou trasou do ich cielovych zastavok. V pripade Ze v preprave na
autobusovej linke sa dbsledkom mimoriadnej udalosti neda pokracovat ani odklonenim sa od
trasy, cestujici maju narok sa bezplatne vratit spat do vychodiskovej zastavky spoja.

Cl. 21

Reklamacia a staznost
Reklamacia slizZi na uplatnenie prava na spravnu cenu cestovného a dovozného. Staznost slizi
na vyjadrenie nesuhlasu so spésobom vykonania dopravnej sluzby.
Prava, ktoré ma cestujulci z prepravy alebo v sivislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu,
inak zanikaju. To neplati ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s cestujicim, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe v ¢ase dopravnej
nehody. Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil. Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajlucej vety na reklamaciu
opravneny, musi pripojit pisomny sihlas opravneného.
Reklamaciu je mozné podat len pisomne. Ak cestujdci uplatiuje pravo Ustnou reklaméciou,
dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklaméacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky
a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osved&ujice opravnenost jeho naroku.



Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbyto€ného odkladu najneskorSie do Siestich

mesiacov:

a) ak ide o odosielatela autobusovej zasielky, odo dna prevzatia zasielky na prepravu, a ak ide
o prijimatela odo dna vydania zasielky,

b) od udalosti zakladajlicej pravo v ostatnych pripadoch.

Ak reklamé&cia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej

doplnenie a urci primerand lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamécia dopini v uréenej lehote

plati, Ze reklamécia sa riadne podala.

Staznost m6ze cestujlci podat pisomne aj Ustne. Je potrebné popisat okolnosti, za akych doslo

k predmetu staznosti, na ktory sa stazuje. Zaroven je potrebné dokladovat, Zze bol u¢astnikom

prepravy (cestovny listok)

O prevereni anonymnych staznosti a staznosti podpisanych necitatelne rozhoduje dopravca.

Reklamacie sa uplatiuju na predajnych miestach, staznosti vybavuje oddelenie kontroly kvality.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA
Obsah tohto prepravného poriadku je st¢astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave oséb vodi

cestujucim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia.

VSetky zmeny a doplinky prepravného poriadku mézu nadobudnat Gcinnost najskér driom ich

zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny

zabezpedit jeho zverejnenie a spristupnenie v Gplnom zneni.

Tento prepravny poriadok nadobida G€innost 01.11.2009

PhDr. Jozef Ki€ura
generalny riaditel, v.r.



